Agrupacion de tarjetas
Card Sorting




Es una técnica util para averiguar los modelos mentales de los usuarios.

Esto nos permite:
0 Conocer en qué categorias agrupar la informacion

0 Conocer como llamar a los vinculos o categorias



¢COmo realizarla?

a Con tarjetas de papel
0 Con programas informaticos (CardZort, UzCardZort, EZSort)



éQué escribir en las tarjetas?
0 No son categorias intermedias, sino categorias finales
U Pueden ser también elementos concretos

O Explicar generalmente los nombres “marketinianos” tipo “Superplus”



Numero de tarjetas

Q40050

O A mayor numero de tarjetas menor fiabilidad de la prueba



Instrucciones a los participantes

U Pueden hacer tantos grupos o montoncitos como deseen

O No hay un numero minimo de tarjetas por grupo, puede ser una sola



Resultados

O 60-80% de coincidencia en las agrupaciones

O Si hay menos coincidencia, los elementos son demasiado dispersos o tienen
denominaciones erroneas

U Los elementos no agrupados pueden tener su categoria propia
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