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Para empezar...

PREGUNTA:
¢Cudles son los tres factores criticos
en la gestion del conocimiento?

RESPUESTA:
Cultura corporativa, cultura corporativa,
cultura corporativa

Bob Buckman,
presidente y director general de Bulab Holdings, Inc.

Citado por Carla O’Dell en
“Si tan solo supiéramos lo que sabemos”
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¢De qué vamos a hablar?

Contexto

é0ué estdn haciendo las grandes organizaciones?
é0ué estrategias y modelos estdn desarrollando?

Concepto

¢Como debemos entender la
Gestion del Conocimiento?

Enfoque

Enfoque estratégico y de negocio para la gestion integral del
aprendizaje y del conocimiento

Método

¢0Qué pasos debemos sequir para definir y crear Comunidades
de prdcticas para la gestion del conocimiento en red?

Hacia la organizacion ‘hipertexto’ para la creacion y
desarrollo de redes de conocimiento en las grandes
organizaciones

Conclusion

4 puntos a tener siempre presentes
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;0Oué estdn haciendo las grandes organizaciones?

para las empresas norteamericanas y europeas la GdC significa incorporar
las nuevas tecnologias a los instrumentos tradicionales de gestion para
favorecer el poder compartir el conocimiento dentro de una organizacion

1 Creacion de una 47 %
Intranet

Creacion de BBDD
de conocimiento

33%

Implantacion de herramientas o
de apoyo a la toma de decisiones 33 %

Imr.)lementacwn de gry‘pos para 33%
estimular la colaboracion

Creacion de redes de trabajadores 24 %
de conocimiento.

Creacion de mapas internos de 18 %
conocimiento experto

|jjlwv||PH||WIN

o, o
Creacion de nuevos roles de 15%
conocimiento

~

8 | Desarrollo de productos o servicios 14 %
basados en el conocimiento

Fuente: Ernst & Young Center for Business Intelligence.
Executive Perspective of Knowledge in the Organization.1997
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CE ;0Oué estdn haciendo las grandes organizaciones?
ap

El 62% de las empresas espanolas encuestadas dicen haber puesto en marcha
alguna iniciativa de GdC, aunque solo el 4% de ellas miden el impacto

1 Desarrollo de Intranet 17%
/Extranet/Portales
2 Desarrollo de bases de datos/ 12%
Datawarehouse
3 Aprendizaje y formacion 10%
4 Acciones aisladas 7,7%
5 Compartir ideas y experiencias 7,7%
Creacion de grupos de trabajo o
6 para mejora de procesos 6,8%
7 Contemplado en la estl:?tegia 3,8%
de la empresa/Evaluacion como
un proceso continuo
()
. 8 Otras..... 13,9%
\( “Antes de empezar una iniciativa de GdC, muy pocas empresas ven como barrera
' \ /; principal la necesidad de cambio cultural. Sin embargo, parece que la gran mayoria de
¥ i proyectos de GdC requieren un cambio cultural para ser implantados con éxito”

T . m

Fuente: IESE y Cap Gemini (2001) y elaboracién propia
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;0Oué estdn haciendo las grandes organizaciones?

Estrategias y modelos de

GdcC

Perspectiva 1 Perspectiva 2 | Perspectiva 3
Tecnologista Humanista Productivista
Centrada en la tecnologia, en Centrada en las personas, Centrada en la medicion
explicitar (almacenar) el en la comunicacion, (capital intelectual), eficiencia,
conocimiento aprendizaje y formacion eficacia, calidad,
productividad...

2N /
Objetivos Objetivos Objetivos

1. Benchmarking interno
(calidad productividad,
eficacia, ventas, costes...)

1. Formacion, aprendizaje

2. Benchmarking interno
(calidad productividad,

eficacia, ventas, costes...) 2. Formacion, aprendizaje

3. Explicitar (almacenar) 3. Explicitar (almacenar)

..IIIIIIIIIIIIIIIIII“
“IIIIIIIIIIIIIIIIII..
..IIIIIIIIIIIIIIIIII“
“llllllllllllllllll..
..IIIIIIIIIIIIIIIIII-‘

(calidad productividad, imient conocimiento
. eficacia, ventas, costes...) K conocimiento K
8 . o
..lllllllllllllllllllll" ........................l" ........................II‘

Fuente: IESE & Cap Gemini (2001) y elaboracién propia

© 2005, fiap<> foro de investigacion y accién participativa para el desarrollo de la sociedad del conocimiento



¢Como debemos entender la Gestion del
Conocimiento?

“Proceso que continuamente asegura el desarrollo y
apli¢icion de todo tipo de cognocimientos perti/ \entes
en una organizacion/ ‘on objeto de me/ tar su

ca ad de resolucion de lemas y asic ibuir

\? sostenibilid7 \de s| ”
=

tajas comj as’”.

[\ /

Hay que precisar, no obstante, que la GdC no debe
ser solo una estrategia para aumentar la eficiencia
organizativa. Es evidente que la aumenta, pero no debe

ser su objetivo prioritario: Gestionar el conocimiento
debe ser una manera distinta de entender una
organizacion y el papel de las personas que la
integran.
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C—E Enfoque estratégico y de negocio para la gestion
P integral del aprendizaje y del conocimiento

Que Mapa de conocimiento
Conocimiento es clave Conocimientos »>Los Procesos en la
%) W PN

para la organizacion. claves toma de decisiones
Cudl es necesario para >>Flujos de

tomar buenas informacion en los
decisiones rocesos de negocio

Donde i Inven m

Creacion
Podemos encontrarlo. iq y rado)

Quiénes son lo expertos I I g;:z'::";?,n =y

y en qué colectivos

interactiian Conocimiento | copocimiento Conocimiento
A tacito 4 > explicito A

| |
Como VComunidad de practicas para la GCR v

Fluye en la
organizacion. Cudles son
las interacciones clave

entre colectivos y
personas Comunidad
Personas, Cultura, Procesos, Organizacion, Tecnologia

e, Sistema de Gestion

del conocimiento =
M

Entorno virtual

© 2005, fiap<> foro de investigacion y accién participativa para el desarrollo de la sociedad del conocimiento



Los mapas de conocimiento contemplan
CEE,F cuatro niveles que permiten ligar las fuentes y

conocimientos con la operativa y decisiones clave
de la organizacion

1

PROCESOS/ACTIVIDAD

Grupos de actividades en el area de estudio

v

PUNTOS CLAVE

Puntos clave de decision en los grupos de actividades

3

¥

Conocimientos necesarios para tomar buenas decisiones

CONOCIMIENTO

<——TACITO
<— EXPLICITO

¥

A

4

FUENTES

Fuentes donde encontrar dichos conocimientos

MAPA DE
CONOCIMIENTO

Andlisis de la informacion de
cara a identificar, fortalezas,
debilidades, necesidades de
formacion, homogeneizar
fuentes de conocimiento
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CE ¢Como identificar el conocimiento necesario y sus
i fuentes para poder tomar buenas decisiones?

) x)

PROCESOS
>
=
>
N
/
\\/
— >
W
/
\\/
~
B

FUENTES
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;Qué es una Comunidad de Prdcticas para la
Gestion del Conocimiento en Red (CPGCR) ?

Caracteristicas
®* |ntereses comunes
* Alineacion de objetivos

* Métodos comunes

Actividades de compartir
conocimiento

* Trabajo en equipo

® Intercambio de experiencias

* Aprovechamiento de sinergias

™

Comunidad de practicas

Trabajan en red

® Coordinacion de
actividades /

® |ntercambio de
conocimientos

® Innovan, crean y mejoran
métodos de trabajo

para la gestion del conocimiento en red
grupo no necesariamente jerdrquico de
profesionales, unidos por intereses comunes

Herramienta de soporte

® Herramienta de trabajo
colaborativo

® Repositorio comun de
conocimiento

® Acceso a expertos
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¢Cudles son los roles clave para asequrar el buen
funcionamiento de las CPGCR?

Maximo responsable de la
Sponsor linea de negocio, area y/o
empresa perteneciente al
Lider N Comité de Direccién
\

Impulsay lidera la
definicion, implantacion
y desarrollo de la
Comunidad

/1T A\
Desarrolla y dinamiza la
Comunidad en su area de
influencia, linea de
negocio, empresa...

Equipo extendido 2 /

N\

Equipo dinamizador

Equipo extendido

Profesionales y expertos que
contribuyen al sostenimiento de
...... de la Comunidad con sus

aportaciones y conocimientos
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;Qué pasos debemos sequir para definir y crear
Comunidades de Practicas para la Gestion del
Conocimiento en Red (CPGCR)?

¢Cual es el
objetivo?

12

¢Con qué
beneficios?

Tecnologia

=l HS)=!

Sistemas de Informacion
Aplicaciones :
Entorno virtual ;
Portal del conocimiento

herramientas?

L4
L4
L4
L4

3L

;Cuales son los
contenidos?

¢Como
trabaja?

forman parte?
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Hacia la organizacion ‘hipertexto’ para la
(Eap creacion y desarrollo de redes de conocimiento en
las grandes organizaciones

Comunidades de practicas
para la gestion de Conocimiento
conocimiento eqtred (CPGCR) | o= =™ Tacito e
T ..lr Tl “‘:1 - \
: i - - ) ~
L, , Portal del empleado N

Conocimiento R
Interno v
L

Conocimiento
Externo

Estructura de posicion .
.
_________ . FOTTTTILLLLT PLANO DE NEGOCIO ...../_‘.‘

.; , | Almacén de conocimiento B2B .,
-------- PLANO DE LA BASE DE e
h CONOCIMIENTO
'\JV rq N — Conocimiento -
. Explicito

|
[
o
Fuente: Nonaka (1995) y elaboracién propia
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Y para terminar...
a modo de conclusion:

4 puntos a tener siempre presentes

N

4 Crear modelos y establecer criterios claros de

medicion y contribucion al desarrollo del negocio y
al capital intelectual de la organizacion por parte de
las personas que la integran, asi como mecanismos y
criterios claros de reconocimiento y/o compensacion
(tangibles e intangibles) son también aspectos
fundamentales para que los empleados encuentren
“razones y/o emociones” para ceder y aportar “su”
conocimiento a la organizacion.
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ii Muchas gracias
por vuestra atencion !!

+ info:

/ Bi{lap
foro de investigacion y accion participativa
para el desarrollo de la sociedad del conocimiento
http://www.fiap.org.es
email: info@fiap.org.es

racaor@telefonica.net
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