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USABILIDAD

‘Los estudios del comportamiento del usuario en
Uun website revelan una baja tolerancia hacia
disenos complicados o sities lentos. La gente no
guiere esperar. Y no quiere aprender como usar
una pagina. No existen recurses Como Curses
de formacion o manuales para un website. La
gente tiene que ser capaz de captar el
funcionamiento  del sitie  Inmediatamente
después de visualizar la pagina de inicio.”

(Nielsen, 2000)




USABILIDAD

> Los usuarios no pueden encontrar la
Informacion que estan buscando en los
websites alrededor del 60% del tiempo
empleado en la navegacion (Forrester
Research, 2003).




USABILIDAD

> Se define como la capacidad de un
software de ser comprendido, aprendido,
Lusado y ser atractivo para el usuario, en
condiciones especificas de uso (ISO/IEC
9126).




HCI
(INTERACCION PERSONA-ORDENADOR)

> Disciplina gue se ocupa de estudiar el
diseno, evaluacion e implementacion de
sistemas Informaticos interactivos para
LUso humano, asi como de analizar los
fendomenos gue subyacen a dicha
Interaccion (Preece, 1993).




CONSECUENCIAS DE LA
USABILIDAD

> Algunas webs han mejorado
ostensiblemente su diseno
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CONSECUENCIAS DE LA
USABILIDAD

> Sin embargo, otros Sitios parece gue se
han complicadoe un poco.
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DESPUES
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CONSECUENCIAS DE LA
USABILIDAD

> Siempre hay wWebs gue conservan su
estilo
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DESPUES
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FUENTE:

http://www.archive.org
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Disenadores web

Principal virtud

Hacer que el sitio funcione
correctamente

Principal defecto

Olvidan hacer un diseno
intuitivo y usable

Consultores usabilidad

Principal virtud

Hacer un diseio intuitivo y
usable

Principal defecto

Olvidan hacer que el sitio
funcione correctamente




.Y los documentalistas?




WEB CENTRO
DOCUMENTACION

> Contenidos muy especializados
> Usuarios expertos
> Aprendizaje vs. Intuicion

Constituyen en la actualidad
herramientas casi exclusivas para
buscar dichos contenidos




TALLER

LA USABILIDAD EN CENTROS
DE DOCUMENTACION




> Eduardo Manchon

» Licenciado en Psicologia. Universidad de
Valencia

o Consultor usabhilidad La Caixa

o WWWW.alnda.Info

o WWW.alZzado.org




