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USABILIDADUSABILIDAD

""Los estudios del comportamiento del usuario en Los estudios del comportamiento del usuario en 
un website revelan una baja tolerancia hacia un website revelan una baja tolerancia hacia 
diseños complicados o sitios lentos. La gente no diseños complicados o sitios lentos. La gente no 
quiere esperar. Y no quiere aprender cómo usar quiere esperar. Y no quiere aprender cómo usar 
una página. No existen recursos como cursos una página. No existen recursos como cursos 
de formación o manuales para un website. La de formación o manuales para un website. La 
gente tiene que ser capaz de captar el gente tiene que ser capaz de captar el 
funcionamiento del sitio inmediatamente funcionamiento del sitio inmediatamente 
después de visualizar la página de inicio.después de visualizar la página de inicio.” ” 

((NielsenNielsen, 2000) , 2000) 



USABILIDADUSABILIDAD

Los usuarios no pueden encontrar la Los usuarios no pueden encontrar la 
información que están buscando en los información que están buscando en los 
websites alrededor del 60% del tiempo websites alrededor del 60% del tiempo 
empleado en la navegación (empleado en la navegación (ForresterForrester
ResearchResearch, 2003). , 2003). 



USABILIDADUSABILIDAD

Se define como la capacidad de un Se define como la capacidad de un 
software de ser comprendido, aprendido, software de ser comprendido, aprendido, 
usado y ser atractivo para el usuario, en usado y ser atractivo para el usuario, en 
condiciones específicas de uso (ISO/IEC condiciones específicas de uso (ISO/IEC 
9126). 9126). 



HCI HCI 
(INTERACCIÓN PERSONA(INTERACCIÓN PERSONA--ORDENADOR)ORDENADOR)

Disciplina que se ocupa de estudiar el Disciplina que se ocupa de estudiar el 
diseño, evaluación e implementación de diseño, evaluación e implementación de 
sistemas informáticos interactivos para sistemas informáticos interactivos para 
uso humano, así como de analizar los uso humano, así como de analizar los 
fenómenos que subyacen a dicha fenómenos que subyacen a dicha 
interacción (interacción (PreecePreece, 1993)., 1993).



CONSECUENCIAS DE LA CONSECUENCIAS DE LA 
USABILIDADUSABILIDAD

Algunas Algunas webswebs han mejorado han mejorado 
ostensiblemente su diseñoostensiblemente su diseño



ANTESANTES

http://www.yahoo.com en 26 de mayo de 2002



DESPUÉSDESPUÉS

http://www.yahoo.com en la actualidad



CONSECUENCIAS DE LA CONSECUENCIAS DE LA 
USABILIDADUSABILIDAD

Sin embargo, otros sitios parece que se Sin embargo, otros sitios parece que se 
han complicado un poco.han complicado un poco.



ANTESANTES

http://www.drugabuse.gov en 1 de marzo de 2000



DESPUÉSDESPUÉS

http://www.drugabuse.gov en la actualidad



CONSECUENCIAS DE LA CONSECUENCIAS DE LA 
USABILIDADUSABILIDAD

Siempre hay Siempre hay webswebs que conservan su que conservan su 
estiloestilo



ANTESANTES

http://www.google.com en 2 de diciembre de 1998



DESPUÉSDESPUÉS

http://www.google.com en la actualidad



FUENTE: FUENTE: 
httphttp://://www.archive.orgwww.archive.org





Diseñadores web

Consultores usabilidad

Hacer que el sitio funcione 
correctamente

Olvidan hacer un diseño 
intuitivo y usable

Olvidan hacer que el sitio 
funcione correctamente

Hacer un diseño intuitivo y 
usable

Principal virtud

Principal virtud

Principal defecto

Principal defecto



¿Y los documentalistas?



WEB CENTRO WEB CENTRO 
DOCUMENTACIÓNDOCUMENTACIÓN

Contenidos muy especializadosContenidos muy especializados
Usuarios expertosUsuarios expertos
Aprendizaje vs. IntuiciónAprendizaje vs. Intuición

Constituyen en la actualidad Constituyen en la actualidad 
herramientas casi exclusivas para herramientas casi exclusivas para 

buscar dichos contenidosbuscar dichos contenidos
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